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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Patveluntuotiga

Yhsityinen pabeelgentuotias Kunnan nirmi: Rashe

Nimi: Sosiaalpatvelut TUORA Cry Hyvinvoimbialueen nimi; Pohjsis-Pohjanmaan hyvinvointiaiue
Paivaluntucttajan Y-unnus: 32136359 Sote -aluesn nimi; Pohjois-Pohjanmas

Toirnintayksikon nmi
TUORA

Toimindayksikin sjaintikunta yhieystieioinasn

Palvalumucto; asiakasryhma, [obe pahelua Wuoletasn; asiskaspaikkamaard

Lastersuciehn, sosisalihuoliolain ja vammaispatvelulain mukaiset asiskkast. Mybs Rse maksaval, omala yhieydenotolla
tuleval asiakiaat,

Lasben ja nuoren ammatiinen tukinenkiiBioiminta, fokusoiva & vakautiava perhetyo (asiakaspaikiaa)
Kiweten &lkitnrdta {10 asiakaaralibaa)

Perhetyd ja tehostettu perhetyd (80 asiakaspaikies)

Avoparhekuntoutus (5 asiakaspaikkaa)

Valvatut tapaamisat yrityksen loimitiloissa ja asiakkaiden kodeissa (20 asakaspaikkaa).

E Ty P T

Asemphatu 1282

Postinurieg Pastiboirnipadicka

g2100 Raahe

Toimintayksikin vastazva esimies Puhidn

Katja Kuugirati 020 155 5080 (0N MATEAPUHELIN, El PALVELUNUMERQ)
Sahkoposi

kalja kuusiratifitopa i

Toimintalupatiedot (yksityise! scsiabpalvelt)

Palvels, johon ipa on myonnétty

Aluahalinbovrasion/Vabaran |uvan mysmamisajankahia (ykslyiset ympirivuonokautista toimintisa harostiavat yksikt)

limoliuksenvarainen toiminta (yssityise! sosaakpatvelut)

[ R~ T fA— T A srky s llsno den phra. sakied seding e A-ARRLean aiaekisibs
16. 72021 6.8.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
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parhatyitd, avoperhekuntoulusta, {:tmnivl;; & vakaultavaa perhetyith sekd valvoiija ja teettida tapaamisia. Palvelusa
voidaan totewtaa myds eldinavusteisest.

Armmatilisan tukibenkil@loiminnan tavoitieena on tukea lasten ja nuoren tarveltd kasvua ja kehitysti Ammatillingn
tukibenkiGtoiminta tue lasten ja nuorten aldmian turvalisan, luslettavan ja johdonmukaisen aikuisen ammatilista csaamista
Erilatsiin haasteisin aldman vamalla [a tukes perheiden woemavansa arfessa.

Jalkibusolion palveiuna nuarille tarjotzan wukihenkilbpalwelua, jossa nuon vai turvalisest isendistyl laitossioituksen [dlkean ja
waa ammalillisen alosen apua s tukea afkeen, bba woi rakentas oman mhitrndifing A kobdi aikuisuutta,

Lasten ja hinen khaisten vilisia valvotlujs ja Wwetluja tapaamisia leemme ensisijasestl asiakkakden kodeissa, mutaa riyos
vadhtoeholsest ioemiiissamme Raahen keskustassa,

Perhetyd on perheiden arkeen viely tukitolmi. jolla tuetaan perhaiden yoimavarola ja asakkaiden hyvinvainta, Toiminnan
tavoitteana on vahvistaa perheen sisiistd vuorovalkutusta ja turvata lasten kagwy ja kishilys suoluisassa KaSVUYMPEnEossa.

Tehostatty perhetyd on Mstensuoielulain mukaista toiminaa, huamatavast sosaalihuoiolsin mikazta parhetytl bivimpad
tukea perheen arkeen. Tyotd tekee moniammatillingn timi, joka tukee f tarjoas kontrofia perhaen arkeen Sekd havainnoi

P —— e R T FITSE S S P e e L R e L N A L. LU TR e P

Avoperhikuntoutusta lajoamme perhaile, jolka tandseval pitkaakaista ja fibvisti lukes. Perhekumtoutusta, kuilen muilaskin
ita viemme asiakkaiden arkeen, heidin omaan toiminlaymparstoonsd. Kuntoutusta tekee moniamrmalillinen timi
useana pdivani viikossa, ennala savitun kuntoulusiakson agan,

El&inavusiningn toiminia on suunnatbu lapsile ja nuorila, jollla on haasteita sosinalisissa sehtelssn, voimakasta psyykkista
Kuommisumista, neurcosykiatrisia cireita tal hanen multoin katsotaan Mydlyvan eliiinavusielsta eiminnasta. Elainavwstesessa
taiminnassa tydniekijdna boimil tyGnbekijs, jolla on sekd mwﬁm valmentajan {Sohsion Focused Animal Assisted
kanssa Asigkiaan kanssa voldaan tydskennedd pitkakestoisesti osana muila palvehitamme, tai vaiboehteiaesti sovitun
valmennusiakson ajan.

Folusoiva ja vakautiava perhelyt on 6-16 keran par- 18l perheterapeutiinen jakso. Palvelua tafeaa Vakaultavan pai- ja

jan- menateimakoulstuksen kBymyt perhechjaala. Vakauavassa pari- ja perhaterapeutlisessa perhabydssi
keskityladn perheen vuorovaikutuksen hankaliin tai raastavin hetkiin ja niden ennakgintlin, pysdyftamiseen ja vakauttamiseen
sekd keholisin olti dislogisin menetelmin. Vakaultavaa tybskentalya tarjotasn aslakkallle, jolka kalpaaval bevollisempaa,
ernakolvampaa @ rakenlavampaa dmapirid perhe-slimaansa ja jotka punnistaval, ettd muutos on lapeen selaisen
saavultiamiseksl,

Arvol ja teimintaperiaatiest

Arvessta Keskaisimpid ovat aio kehtaaminen, sos@alinen skeudenmukaisuus, peallisuus, imisyys ja inhimillisyys. NSta angja
tuomme kiyinndn ioimintaan ammattitaitoisen henkdkunnan mydta. Tolminnan GhidkoMana on ajatus sild, ol jolaisela
ihmiselt on oleus hyvadn elamaln. Toimimme johdonmukaisesti ja pyrimme gina asiakkaan wahwuuksia tukemala luomaan
osalisuutta ja canistumisen kokemuksia arkeen. Teiminnassa tarkedd on asimkasiatebisyys ja itsemidrddmisoikeuden
| Bunnicitaminen
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f 3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jArjestelmdit ja menettelytavat

Riskinhalinnassa laatua |[a asiskasturvalisuutta parannetaan lunnistamalia jo ennalta ni kristisat bydvadhaod, jois2a ksiminnalle
asetatiujen vaatimusten ja tavoiteiden toleuiuminan on vaarassa. Riskinhafintaan kuduy myds suunnitelmalinen toiminta
apdkohtien ja todetlujen riskion poistamiseksi lai minimoimisaksi sekd toleutuneiden haitatapahlumien kijaaminen,
analysointi, rapariointl ja jatkofoimien toeutiamnen. Palveluntuctiajan vastuulla on, et riskinhalinla kohdistedaan kadkile
oimavalvonnan osa-alusilie.

Riskinhallinnan tyonjako

e T et il mwr Frm | Fwpietes S|, I i o e ISl T SR e gt S TRRA A S Uy R b — b 1A e

Hollid on mybs paivasiuu mybntelsan asenneymparistin uomisessa auiuqfh"uan ja 1I.Ir-'ﬂ.E-lJIJB-h]'E:|I1'Tlﬁh;III‘II ks
Riskinhallima waalil akiivisia loimia koko henkidkunnata. TyBmekijs: osalsiuval jurvallisuustagaon [a -riskben arvicintin,
emavalvontasuunnitelman lsatimiseen ja wralisuutta parantavien toimengitaiden 1ol sutlamiseen.

Riskinhalinnan luonteessan kuulw, eibei ty6 cle koskaan valmista. Koko ykskon herkilgxunnaia vaadiaan sitoutumisia,
kyky# opgpia virheisti seki muutoksessa elamista, jotta {urvalisten ja laadukkalden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattinghemien asiantuntemus  sagdaan hyidyninetyksl oltamala henkilbkunta mukaan prmaeabionnan  suunnitieliun,
+ ioteutlamisesn ja kehitlibmisesan.

LAIETEED NI nainnna neomay avonnan teEmesnpancds onpEsa

Kailckien asiakkuuksien alkaessa tSytetiin slolusiomake, josta kiy imi asiakiaan allergial, [a&kitykse! ja muu entyisen uen
ja huiomion tarve, Lomake dokumentoidaan esiakkaan asiakifohin, Asiakkaale mahdolista myds tuleslan lomake tiytethyna,
ikl ndin haluaa,

Ammatilnen tukibenkddtyd ja nuorien jilinuoio;
- Tyonlekijiile satiuy jotain tapaamisen aikana ja aslpkas jAd ykan.
=% Ohataan asiakkaids u.dttammr_n“ﬂ'm TUOPAN numercon 020 155 5080, mikdl tydntekjille sattuu jolain.
B e H B S r— A & s iy e e ESH B9 fodae dRA P ]
ja ohjeisias aslakasia lilanieessa.
- Riski erinkisille konfikiittantsile (ryhmiitapaamiset, tojen yhieiskayid tai asakkaan oma kinide)
2 Asiakkuus elenee prosessing, edellytiis aloituspataverin. Asiakkaasia beioa oliava saalavilla raflivast.
& Asiakas @ vol aloitas suoraan ryhmdloininnassa, visan asiakkuus vaalli utusthumisakson  (arvickdaan
-’.

asiakaskohiatsesli), Asiakkaan sty on lulustua omachjaaiaan ja rybmdleiminnassa trked tunkea myts asiakas.
Seritaan tapaamisin pelisdnndt ja nilin littyva seuranta. Soviltavia asiolta oval aikataulut @ nisla kenni
pilaminen, asiakkaan voinnin varmistamisean Ittt galkal ja kdytinteet sekil muden turvalisyusasiodan
lapiciiyndi (terdaseat, tapanmispaikia, likkuminen mahdollisest lapaamispaikan ukopuesieli jre.)

Tarjotaan mahdolisuus lutustumiskiynnille TUORACN tilohin yhdessa mahdollisen moliajan kanssa,

L

- Ulkoinen uhka, miksl lsoutaan TUDPAN toimitiojen ulkapiandsiia,
2 Tyonlekijiila kiyietidvissi Sacuritaksan hitly-painikent tapsanisila ja vartja kiytettavissi larvittaessa.
2 Tyonlekijan tlannearvio merkiykselinen, TySriekidlld nittva taimirsohjelstus vasratiantea vartén myos
asiaklkcaan suojpamizen nikikudmasla,
&  Fatlava henkibsibmnoius,
= Liikanneonnetlomus,
3 Hucleliswus likenteessd kalkila ed kulunauvolla, riftdva urvavarssius.
& Agiskkaan kuletushupa.
Tiloinin liittyva turvallisuesuhka

- O LURTL T L] b ] s L T e PR T TR T TP e e A A e eE DY O

Parhapatealut (perhotyd, tehostetiu perhatyd, avoparhakuntouus, ja vakoutlava perhetyd)
- Tybntesijalke salbuu jotain tapaamisan aikana.
< ODhjataan asiakkaita soittamaan aina TUDORAN numeroon 020 155 5080, mikali tyonlekiile satbuu jolan,
Mumerosis ievoilias toisen tynbakijan tal toiminnasts vasiaavan vastuuhenkiian, joka jarfestbl Bareeseen apua
j& ohjeistan asiakasts lilankeissa.
< Tydnbekijan tavatessa lastafapsia yksin, on huoltajat tieloista than liltyvista riskeistd. Vasiuu lapsesia aindad
J ansigijaeest huohagalla,
. Rieki arindsila knnflikiditantalie (asiabiann ini erhaanificsnen =30 ]
| = ASIACKLES FlEneS DISREENA, BOMIVIIAR AoEna e, BRAKEAALTA DDA oifavA SAAtAvEla nntaya s,
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3 Sovitaan lapaamsin pellsaanntl |3 nimin littyva seuranta. Soviflavia asioita ovad akataulut ja nilsta kinni
pildminen, asiakkaan volnnin varmistamiseen byl seikal ja kiytdnteet seki muiden turvalisuusasioiden
lapikdiynsi (lariasest, tapaamispaikka, likkuminen mahdollisesti tapaamispascan ulkopuale®a ne. )

=% Riiltivd henkdostomitoitus.
= Wikginen unka, mikah Boutaan TUOPRN ieimiiojen wlkopuoalla.
- TickadaLULEA bR LT el - A T T B T T T ]

< Tyintekijan tlannearvio merkitykselinen. Tyontekiolla ritiiva toimntaohjeisius vaaratianteita varien myos
astakkpan susaamisen nakokulmasia
=+ Rifttiva hankilistomiloius,
- Liikanmneannetiomues,
¥ Huclellisus linenbeessh kalkila on kuluneuvedla, mRava urvavarusius,
= Asiakkean kulatusiups,
- Tigihin lityvid turvalisuusuhka
& Tydniakijh ohjeistan aslakasta toimimaan tilanteen adelyttmala tavaka,

- Merkittivin riski tapaamisen valvonnan ketkeamnen, mikali ydntekialle sattuu jolain tapaamisen aikana.

< Ohjataan asiakkaita soitamaan aina TUOPAN 020 155 5080 numercon, mikali vahojana tedrinvalle tydintekijalle
gallpu jotain. Mumerosia tavoittan foisen tyBntekian tai toiminnasta vastagvan vastuuhenkilan, joka jdrjestia
wahwannan jaborsuuden mahdolisimman pian 1al ohjelstas asakasta tilanteessa.

- Lapsen etu vaaranuy, mikdli tapaaminen joudutean keskeytidmain tal lapaaja osapuclel eivill sitoudy sovitiuinin
shantaibin, Riski erindsile konfikitisntelle (tapaajan fai tavaliavan kiviba)

< Asiakkaasta ligioa okave sasevilla ritavasii

2 Lastensucjelun lEaamia lapasmisia of abiteta puheinpalaversila. Lasta lapaavaa ldheista lavatasn |

alofuspetaverissa mahdollisen verkolon kanssa, Palaverissa sovitaan lapaamisan pefisaammit ja niihin Fityva |
S B, e L e OO T DN o TiEEiE nain p-l'!l-ﬂlll"ln'". YEHNEPHE g h-'l-" "ﬂ’l-'-l-l-l"llj'r'l-lﬂll "ﬂ La L E]
varmislamiseen litlyval seikal ja kiyldnleel sekd muden (urvallisuusasiciden lpikaymli (leraaseel,
tapasmispaikka, Hkkuminan mabdollisesti tapaamispaikan  ulkopuolella jne.). Tafotaan  mahdollisuus
wtustumiskaynndie Dimitdaiben.

Riitkiivi hankilbsiomitoiug

Lastenvalvoian tiasmia tapaamisvahonioja ennen pyydetian lastenvalwojalta rittdvat esitiedot asiakkaasta ja
hanen lhelsistadn, Asiakkaan huolizan ja lapaajavanhemman kanssa kiydaan lipi tapaamisen pelsidnnd ja
niitin lifttya seuranta, Sovittavia asioita ovat akataulut ja niisti kinni pitaminen, vanhemman piihtesttomyycen
ja voinnin varmistamisesn lifyvit seikat ja kiytinteol sekd muiden turvalksuusasioiden ipikaynil (terdaseal,
tanaambenakia  lkiminan  mahdolessli  tanasmianaikan  olknmealalia iss ) Tarntaen maheniisoe
ELALE LI ISayTIRinG AoamatRoin,

. Ulkpinen uhka, mikdl tapaamiselia likuiaan tapaaméspaikan ulkopuolella tal tapaamispaikka on esimerkiksi

tapaajala heisen koki,

& erkosioa hyGdymien arvicidasn muun kiin TUOPACR tiojen soveltrsuus tapaamisgaikaksl. Uikosen whican riski
on aina olemassa. Tydnlekijtdd kiytefbvissd Securilaksen hdily-painikkeet tepaamisilla ja varijs kiyisltvisss
larvittagssa.

& Tyintekisn tannearvio merkityksellinen. TySntekjdild rittivi toimintaohjelstus vaaratBanteita varien myds
agiakkann susjaseen nakdkulmasta,

Likenneonnetlomuus,

=% Asiakkaan kuljelushupa.

Tikoihin lintyv turvallisuusuhka

< Tydnlekid ohjsistaa asiakasta loimimaan flanieen edellyltimalll tavals.

& ¥

Elfnavustenan loiminta
- YIiE heeteRgen riskien lisdks: eldinavustessen loiminnan luomal riskit (el@imaen tal asiakkasn kiylds. ympansio ym).
3 Kaytetakn elbinavusteiseen ybskentelyyn sovelluvia |a toimintaan koululetiuja elaimia.
3 Asiakkaat ohjgistetaan teimimaan etinien kanssa ja tapaamisympliistossd.
< Andoidaan asiakkaan aoveltuvuus aldnavasbiiseen tydsentelyyn,

i e — e =re s, = A = 5 4 w o e m— e

Riskien tunnistaminen

Riskinhalinnan prosessissa sovitaan ioimintatavesta, jollla riskit ja kiflisel tydvaiheat unnisieiaan.

S

Tidndekijdd on ohjattu 112-soveluksen kiytiddn,

Yritviesali on KaviGesh Pro Tvitnmea-ohisimisto. Ohislmasn kinatasn kaikki aoitteet. furvalisuushavannol, lsatuookkesmal
i VASTEHANNENTOMULSEL, MEWES [YONISHIHE 0N DHREEIMANTHIESMARS BEanNamuna Dmassd YOPUNSRTesEaan. Ernaisa
riskegl arvioldaan ja havannoidaan tydssd jatkuvast ja nistd myds keskustelaan sa@nndlisesti heniidlunnan kesxen.

—
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilat

s e e e R SO e g R e I, LIRS T e e

olla myés ot vastuuhenkilot.

Kotka oval osallistuneet omavalvennan suunnitteluun?

Ornavabvonnan saanndlieesid seurannaata ja sen raporioinnista vastaa TUOPAD [ohtaryhmd {ioimiusichiaa ja mahdollisel
wastuuohfaajat). Omavaivonnan suunnitisluun ja seurantaan caallistuy koko henkilikuma keime kerlaa kalenterivuoden alkana
| (tammi-, foukc- j8 syyskuussa) koko henkidkunnan yhismass limissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

ol [ INUILSINIL, RS RS gL i Sl BLIpara

" Omavalvontasuunnitelman seuranta (madriyksen kohta 5}

Omavalvontasuunndeiman  sadnndlinen seuranta on  kalenteroily [ohdon toémintaa  chjsavaan vucsikaloon,
Omavahorasmnnieiman sadnndlistd sevraniaa vamisielaan saurannan yntewdessd tehldvalld numeroversioinnilla [a
seuraniamerkinndild, Versiolista uusin, on aina asiakkakden rdiFtavillE toimililoissa saka sahkdsest nettisivwilla. Vanhal varsiot
iaHicidaan johtoryhman yhtalsiin tiedosionin.

L T R L i e e - Sl Eam e

Dmavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavahlvontasuunniedman pitdd olla julkisest nahtiving yksibssd siten, eltd asiakkas, omasat |a
amavalonnasta kinnostuneet voivat helpostl ja liman erilisth pyyrioa tulustua sihen,
Omavaloriasumnnilalms on asskkasden nditEvilli timitilossa sekd naltshulia,
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpesn arvigintl

Huoidan |a pabrelun tanvatia ardoldean vhdessld asiakkaan ia tarvitlaessa hdngn omaisensa, Bheisensd tal lailisen edustMansa
Radbinge, AU WILHRDIT BRI NS W I RMEREO | AR DRSS VU Ve Uistdid i) [ (TR s et | etviesla,  raivemllien e
saallidnisessd huomion kohlcena oval tomintakyvyn palautiaeninen, yildpitiminen & edistiminen seka kunboulumisen
mahdollisuudel. Palvelitarpean andointi kattaa kaikikl tolmintakyyn ulotiuvusdet, joita oval fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
|& kognitivinen beimintakyky, Lisiksi arvionnissa otetaan huomioon boémintakynvyn heddenamistl annakoivat en ulotiusuuksiin
ity vt riskibekiat kuten terveydentian epdvakaus, heikko ravitsemustila, lurvaltomuus, sosiaalisten kontaktien vBhyys tai kipw,

Asigkkaen palvelun larpeen anioi Bhidkohiaisesti asiakkaan oma sosiaalityGniekis, yhieistyissh kanssamme. Arvicinnin
perusiana on [apsen B nuoren kasyun @ kehityksen tukemingn ja sihen vaikuitaveen tekijdiden ariginti sokii lapsen atu.
TUDPRA tybskantelyd ohjas asiakkuuden alettua laaditu pakedun ioteuttamissuunnitelma, johon kingatsan hiskenbeln

Lamsala ek #4500 50 e b

Asiakicaal jafai headan omaisensa pyriiin aina oblamaan mukaan palvalun tarpeiden ja tavaitteiden arvicingiin, Heid kuullaan
jin haille eodaan aing mahdollisuus woda oma meelipada asiasta esin,

Haitgs, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Palvelun tarve kiralaan asiakkaan henkildkohiaEeen, pabwlua koskevaan oalvalim ioleulamissuunnileimaan. Sumnilelman
L=IVOHLEENS O HUTEE asiaiastE 2V RISINEET SErarisioumas & KuiGuinrnsSens dSeBul EyOiisel. FEnsemin S e
o agiaking, joka Hydenidd asiakkaaly lapditiua asiskas/pateelusuunnitelmaa ja joila viesiitSan palvelun janestijalle asiakkaan
palvelutanpeasss iapahiivista muboksista.

Palvelusiwnnitelna  lbadisan yhdessd  astakkaan, petheen, sosisalityfnbekian ja  muiden verkostojen  kesken,
Maksusitoumukseen |a asiakkaan palvelun foteuliarmissuunnielmann kifataan fuen [arve @ tavoiliest sekd TUOPAIR
ostettaval patvedul, Kinaltujen tavoitteiden toleutumista seuraiaen saannlisin vallajoin yhileisissl palaveressa sakd niisth
rapofoidaan saanndliSesli kausikoosteissa lai loppuraponieissa,  jolka mh‘niitna-': kijallisana asiadkaan omaba
soElaalitybntekgille tai sostaaliohjaajalle.

Jolta henkidkunia lunles hoilo- ja palvelusuunneman sisilan @ loimi sen mukaisesh, lydnekij@l oval larviltaessa mukana
asiakkaidensa pabesiun  ipteuliamissuunnilelman  lastimisessa @ raportcival  EpdstdBn  asianmukasest  asiakkaan
soslaaliydnbakl{slle. HankilBkunta csallistuy aslakkalden palaveseibing TUOPAn johtoryhmd huolehiil viime kidessd siti sl
hankilBomia ioimil pakbelusuennilelman mukaisesti ja stti haild on larvittava tiete asiakkuuden favolbelsta ja tewsiosta.

e maksaien asiakkaiden kKanssa assakkaan jata hinmen Bhesiensd kanssa laaditasn paleelun iafeullamsia varten
SOpMUE, johon maantedaan aslakkuuden lavoitest fa tapaamistiheys, sekd sovitaan raparolnnista ja sewrannasia,

——

Hoito- ja kasvatussuunnitelma [LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaans olevabe lapsalle tehddin larvittaessa erilinen hoite- [a kasvatussuunnilelina, joka thiydentdd
lastensuojelulain 30 §n mukalsia asiakassuunnitebmaa. Holo- B kasvalussuunnseimassa andoldaan lapsen lalioksessa
{arvitsaman holdon | huollon sisGida, ottean heomioon, mith astakassuunnitelmassa on mabrtalty siissshuclon tarkoiuksesta
ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kaswatussuunnitelma {aydentid ssiakassuunniielmaa ja tukes laitoksessa [GrjestatisEn
tosiasialisen hoidon ja huclenpidon jArqestimista, Hoko- ja kasvatussuunnitelma on annettava fiedoksi lapsen asioista
vastagvals soslsalitpbnbekijdbe sekd lapsen huokajile,

Emmeg jfirjesta saishuoiton,
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Asiakkaan kohtelu

Itsemidirdamisoikeuden vahvistaminen

T e Ll TERLR = o e T AT, =i el i’ 1 R R g i ek e 0 e
hoskematiomuutean ja lurvalisuutean, Siiben lithyvat heisesti olaudet yksilysyyteen ja ykstyiselimdin Suojaan.
Harkikohiainen vapaus sudjaa  henkilin  fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauliaan  ja
iteemAdradmisoieultaan, Sosaaliuolion palveluissa henkitiunnan tehlavand on kunniciiaa ja wahvisias asiakkaan
itsamadradmisoikeutia ja tukea hiinen osalistumistaan pakvelujensa suinnEtaluun ja oteuliamiseen.

Asiakboss on vapasthioista. Toiminnan aeeol buleval semadrdimisokouden ioleutumista, Pyrimme aina kunnicdlamaan
asiakkaiden |a haidin perbeidensa valintoja. Asiakkaila kuullaan tokminnan suunnitelussa ja vasluulamme hetid oman k- 2
kehitystason mukaisesli harfoitistamaan valintojen takoa kdiytinndn loiminnassa arkisilla valinnoa.

IESCaArAAMISHIKCUGEn FAJOIIAMISEN PEnaarest ja kaytannot

Soslaihuclion  asiskksan hollo ja huclenpio perustuu ensisiaisesti vapaaehloisuulean, jo paboeluje ioleuictaan |

UihtBkohlaisest rajoittamatia hankiion tsemiiradmisokeutia, Emme kiyth rajoitustaimangiteiti.
Asiakkaan asiallinen kohielu

Suurl 0sa sosiaalpahvelulsta tehdyisth kaneluista koskee asiakkaan kokemaa epaasipllista kohtefua (ai epdonmsiunutia
wuorovakulustiannetta tydntekgin kanssa. Asiakkaalla on olkeus behdd mushulus iotmintayksioin vastuuhenkidihe 1ai
johtavalke viranhaRijalle, miis han on tyytymaton lunsa, Palvelun perusiuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
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reagoida epaasialliseen (@i loukkasvaan kayldksesen asiakasia kohibaan,

Sosiaalihuolion asiakkaalta on okeus laadultaan hyviin sosiaalituoltoon ja hywddn kohietuun iman gyrjinaE. Asiakasta on
kohdeltava hanen hmisarvosan, vakaumusiaan ja yksiyisyyltsn kunniciflaen Asigkkaan asialinen kehtelu on yksl
birmintamme Shickohdista Kaikii tydrmekijit kohtaaval asiakkaan arvostavastl, ysiavalisesti ja kunnioittaen, Asia kiydaan
lapi perohdylyksessd ja sitd keskusbellaan sdannaliisest. Jokamen tyGnbakian vastuulla on, 85td hdiinen tydskemalylapansa
oval asiakasta arvostavia, Jos havaitaan epdasislista kobiela, itd on jokaisells LyOnbakijii velvolisuus budda bl
taimitusjohiajalie. Hin kifaa asian ja se kisileldan asanosaisten kanssa, Toimitusjohtaya vasiaa sith, oftd tielo kisiellain
vieddan eieenadin asian vaatimille henkidile tiedoksi, Tyontekidilla on Armoitusvelvaliisus, jos hailii on herdnmyt huok

S S T e B G B R e S

Miten aslakkaan ja tarvittagssa hiinen omalsensa tai liheisensi kanssa kasitelldin asiakkaan kokema epaasiallingn
kohtelu, haittatapahtuma tal vaaratilanne?

Jos asiakes kokee hlleensa kohdeluksi epiasiallisesti, chjestamme hanta antamaan palauletia toiminnastameme. Otamma
palatteen vastaan ensisiaisesti kirjalksesti sahkbpostia osoitesseen  Infodtuopafi tal kijeposiilla osoitieeseen
Sosiaalipalvelut TUOPA Oy, Asemakatu 12 BZ, 52100 Raahe.

IS i ool di P jaiiiil] Vdblakis, [URa PYLEG)| siiaifidali i) IRl R [l P |
sehiletaBn asianosaigten [ tarvitaessa asiakkaan omatyGnlekijan kanssa. Tarvitieossa asia kisitellidn koko tylyhiolsfssa. |
Asia kirjataan raporttmerkinting asiakkaan ftietodin, Samaoin ioimitaan asiakkaan kokamassa vaaratianteessa b
haitialapahbumassa.
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Asiakkaan esallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén ladun ja cmavalvonnan kehittimiseon

]
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asiakastunalisuuden ja omavalvonnan kefiltimistd. Koska laaty fa hyvid hoito voival tarkoittaa eri asioita henkilostille ja
asiakkanle, on systemaattisesti eritavoin kerdtly palaute Erkedd saada kayiiGan ykadkdn kehittirmisesad,

Palautieen kerdbminen

Lisksi kifalliste palautetta toiminnasts keritidn siannoBsest asiakkailla kerran vuodessa Microsolt Fomms-ohjeimiston
avulla. Pyrimene myds havainnoimasn palautetia asinkastydssd jalkuvasti ja keskustslemme havannolsia henkildkurnan
imioaavarelssa sfdnndlicesl. Lisdiksi 1avidmme aina asiakkuuden odfhvityd  pslakkuuden paaldslomakkeen iohan
Y yUArTime: PRUGEUTBE SSanssinig, LOMERe GriuL BSiEis asaninomn. |

Palauttesn kiisittely ja kiyttd toiminnan kehittimisessa

Saatu asiakaspalaute kiydabn pi tytyMeistssa, Tomeusiohlaja vastaa palautissn kixsitbelysla ja ledolitamisesta. Toimirdaa
kehitetddn ja suwnniteliaan palautiest huomiciden. Saaly palaute huomicidaan myos herkikunnan  koukibuksia
Sunnitaltaessa,

Asiakaspalaytetia on kerdtly nin manevalintakisymyks®a kuin avoimillakin kysymyksila, Asiskkalta on Aoussut toheils frm, |
frrrminnnn plaldlife seki nalnkbos s o sgdae b bamlnenn | 28be] me dydloed 1 i e Lo iy by e By e P b
asiakaskohlaamisiin ym, littyen. Asiskaspalautelysshym on tullet vasiauksia ajoitlain hywin nivkasti (8 palatekysalyn
vastaamistakin on kehdedly vuosittain. Asiskaspalautekyseiyn vasteuksin & halula tybntekfan lasndiolon valkuttavan, joben
aslakaspalautekysalyyn on mm. ohiatiy vastagenaan valitomis tapaamisen [Elkeen [a autelty asiakas kysulyvasiaamisessa
alouun. Kyselysti on myfs muistubeltu asiakkeila kyselyn oliassa aveimens

Myds verkosioita on kerdity vuositiain paiauletta, jotta saadaan hoidin kokemuksensa yhielstydstd, mutta rmycs pakveliden
valuiiavuudesia asiakkaiden osakia,

Asiakkaan olkeusturva

Tosiasializeen hoitoon [@ pabseluun lilbyvat paattkset lehdian ja toteutelaan asakkaan cllesss pakiujen pleissi. Palvalun
laatuun 1M saamaansa kohtehan tyytymStEmals asiakkass on okeus tehdé muistusus todmintayksikin vastushenkaslle tad
entavalle viranhalijalle. Muistutuksan voi tehdd tarviitaessa myds hdnen lailinen eduslajancsa, omanen &l Bheinen,
Musstauksen vastaanciiajan on kiisitekiva asia ja annettava sihen kifalinen, perustelu vEstaus kohtuullbsessa alassa,

a) Muistutuksen vastaanottaja
Katja Kuusirati, oimEusiohtaja

Lalis bomiriendidBdana = &

b)) Sosiaaliasiamichen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palvelulsta

Fomgsis-Pohjarmaan hiyineaintialue, Pohde
Potilas- ja sosiaaliasuavastaava Rannikon ja Lakeuden ale
puh, 040 135 TO48

¢} Huluttajaneuvonnan yhteystiedot seki Hedot sitd kautta sasduista palvelulsis
{129 505 TS0

d} Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitiksot khzitellian ja huomisidaan
teiminnan kehittimisesss7

Toimilusiohiaja otisa vastaan saspuneet muisiiukest ja huclkehts niden kigaamisen johdon yhileigeen kansioon,
Muistuluksan brs. saavutiua, toimitusiohiajs valmistales asian kiistielyn seka arvioi sen mahdolset vaikuluksat
| loimintaamme ja sen kehittdmiseen,

Asin kAsIAIARN RilA koskevrn tuntaiibn tal hntakididen karasa, mikil ke vkabBisests aainsta. MAKAN muaksiuius
ROSKIMIEE UGEAMPAA [YONIEM|aa, KASAEsaan a5I8 J0ND PANSILKONIEEAGES [HMISS 11 VAINDBAINSESH KoKkD MBI
yhiesessd timissd. Mikil johto on katsonul iimoitulsen vaikuttavan toiminaareme, kaydiin muulakset tai kehittBmistaimat
i asian lajuus huomiciden joko ykeitaisen tyintakila, pahveutimin tai koko henkilSkunnan kanssa. i
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Asign kasitely kifjatasn ja se raportesdasn asmkkaalle seka pablun titagjalle,
&) Tavoiteaika mulstutusten kisitielylie




? Ilﬂ'll‘ﬂ
] Versio 1.3/ 6.2.2025

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvaintia, kuntoutumista ja kasvua tukeva tolminta

al Asiakkaiden fvvsisen, psyvkkisen koaniliivisan ia sosiaalisen laimintalcwyvwn, hwvimeolnndn la osallisuwden
Ll S EEilibi i

Toiminnasss huomicimme asiskkasden (k&- ja kehitysisscn. Rekennamme toiminnan tarpeen ja tavoitipiden mukaan.
Asiakkaan palvelmn ipleutiamssuunnibelman mukaiges!l mkennamme pahelun sisdllEl ja asiakaskohlaisel taevodies
madsittdval, milen pabsalussa huomicidaan pahalm sisalin omavalennan o esiealuesl

Toimintamuodol pklimme akising ja loiminnallissl menetelmdl oval hyelksl havaittula tydskentelyiapola mon osan
asiakkaidemnme kanssa. Vahvan osaamisen mySth pysiymme sevelamaan enl tokminiola asiakkaan tavoitiets pabvelemaan,

Ti st il Lo fivmilinnsn  bobum aniet® e Bemiomvenn wibcisbieoadid Hassdbnlomrmrme aninen doilsin s -Ilr\mﬁlghr'ﬂu_lh{'l_

Tuermme paihteetbimyylasn.

Asiakkaiden kanssa wsein tydstdmme wubevaisuuita. Tusmme ammatinvalinnassa, opnnoiEsa ja lyollistymisessd. Meda on
withva funfemus alueen palveluista, toisen asteen opinneista, vaihtoehioisista opintopoluista, kuntoutuksasta ja bydllistymistd
bevisla palvetuista, Myts erdaisin sihkdsan palveluhin lutustuminen [a nitssd obgaaminan an maika tuthua,

Tulevaiswmsiehtivilla haastamme asiakasta avoittelemaan haaveita ja unelmia. Volmaantuminen ja aman suunnan Kndaminen
on yiesi merkilbivi tavoile ioiminnassamme, Teernme livist werosioyileslybtl mulden omfaiden ja asiakkaan lahalsben
kangsi

Tuermime asiakkalden sujuvaa |a vastavuonoiala vuorovackutista sekd pyrimma tukemaan lapsen csalisuutta seka hyvirmointia.
Tuemme vanhemmuutia ja ohjaamme vanbempia teimimaan Bpsen edun mukaisesti

b) Lasten ja nuorten likunta- ja harrastustolminnan toteutumingn

Litswnta & kulluur ndkyvil vahwastl tolmennessamme. Hybdynndmme henkéSkunnan vahvuuksia [a chjsamme asiakkaila
terveelisin elimintapethin. Harrastarmme yhdessd aslakkalden kanssa, Tufustumme en Bikuntalajeibin, musikkiing
kddentasodnin, teatiertn ja ucnbolikuntaan, Ukcdammae ja retkeilemme.

L L e B e T TR TN T T

}nhml-m ja hlnen osallisusiensa kokemus kasvaa, Lisdksd h.mma mkhaltammaln'rlm:a;n chjatluun harmasiusioiméntaan |a
olemme tarvittaesss lukana sen akiiemisessa |a silhen shoutemisessa,

Fi T R P Rl

Asiakkaiden boflg- ja  palvelusinneimiin  kifjataan lavoitbeita, jotka liltyval paivittdisean likkumiseen, ulkoduun,
kunboutuksean ja kuntouttavaan tolmintaan.

Aslakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan pidsaanidisesti havainnoin mydti. Mitaitavissa olevia asioila seursameme
farvitltaessa tarkemmin teulukoimala, Teemme sadrnolisesti kausikoosieen asiakkaistamme ja seurasmeme boiminralle
asAtatiia tavnitialla

Ravilsemus

Oipamme asiakkaita iervesllisin elintapoihin ja hucmicimme myls asiakhaiden nestean tarpesn qarl'tyuaslj kasalla,
urhedlessa jne). Monipuolisen woan valmisius, san suunnitiely ja ruokalu owval usein osa loimindaamme.  Asiakkaiden
mahdolizat artylsruckevalol oletaan huomacon [ heidién omia mielipiteitinsa muain subléen kuuBdan, Ruwan aaluun j&
tervaellisyyieen kinnibelldn huamicla, Ruoka-poissa noudalelaan phdaidnbiaest nomrnaalia pavaryimid. Myds vanhamps

Al | e AR L e A L DT | Y A e D [ Lo e | G L, CREsO




? e pa
i Versio 1.3/ 6.2.2025

Hygieniakaytinmnit

Yhsikin hygieniatasolle asesons laadulliset lavolttest ja sen toteuturniseks: laaditul teimintachjoel ek asiakkaiden yksilblee
hoit- i palvelusuunnilelmat asetiaal omavalvonnan tavoitteet, joiin kuuhevat astsaipiden henkilBkohesesta hygRniasta

b b b b il § ] TR 4 e R et i i @ b e i B it Rl B P Y P e G RE R

Onjeistamma asiskkast fa henkildkunnan toimimasn yleishygienian huomioiden, Lishlksl huomicemme asiakaskohtaiset
hygieniatavoiteel ja ohjaamme niissii. Sairaana emme tapaa assakkata ja huolehdmma aina toimitiojen sistaydesla ja
aslanmukaisesta sivouksesta, Sivousta varten tydntekijaille on laadithy sivousvuared ja tehiEvistd erilinen ista, jotka kuitatasn
tehdvks: sainntilisestl. Tybntekisl pershdytetian siivousidinin. Toimitiicjen sisteydestd sekd kiytettbvistd vilingisti vastaa
tusihenkilipuolen vastama chjaaga.

Fasienpasusia on kirjalliset ohjeat teimitilcissamime.

Terveydan- [a sairaanhaito

Pabeglujen yhoenmukaisen toteulumisen varmistamiseksl on yhksikolie izadillava toiminlaochjeet asiakkaiden suun
tervaydenhoidon sekd kireeltbmdn ja kirgelisen sairaanhoidon jafestimsesta, Toimindaykaiobila on cRava ohje myds Slllisen
kuclemantapamiksan varalta,

a) Miten yksikdssh varmistetaan aslakkalden hammasholtoa, kiireetntl salraanhoitoa, kiireellista sairaanhoftca ja |
akillistd kuolomantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? |

Kiraelisissd asioissa ohjaamme Bakannvastaanoioe tai clemme yhieydessi hilikeshukseen. HAzilisel kuolemanapauksal
pdellytiavat aina toimitusjohisgan tedottamissa. Han holaa asias sen jdlkeen. Krilsitlaneita varten yhoakon tydnbekijoild on
erilisgat ohjaat.

b} Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetadn ja seurataan?

Asiakiaidan yisisvaintia haveinnoidaan [a tarvittaessa tehdidn lackempia mittaukssa tai ohjataan lerveycenhuollon pdriln,
Tehddan yhigistytta e tahojen kanssa (newvala, koulutereeydenhuclto, erkoisairaanhoiio, Adkannvastaanoto ym.)

Cj RUKa YHSINCESE VISR assaRkaiden Wrayeete-: |a SJraannosaosa r

Emme taa hoitaly5ia.

Lalikehokto

Turvallinen lAkehoito perustuu saannalisesti seuratiavaan ja pdivitetiivaan jasikehatosumniieimaan, ST TurvaBnen
e s okasoan 1a3kaho#oa loleullavan ykskon on teyleilvd, Oppan objeal oskeval soich ystysia
wttd julkisia lB8kehoioa toteuttavia palveluntarjoajia. Yhaibille on oppaan mukasn nimettivi Bakeholdon vastuubenkilo.

a} Miten toimintayksikan Lidkeholtosuunnitelmaa seurataan ja piivitetain?

Ei lidikehoitoa

b} Kuka yksikéssl vastaa laikehoidosta?

I [Baxendoa
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htalstyd er toimljolden kanssa

Soalgalihuolien asiakas saaltaa tarvila useita palveluga yhidalkaisesti ja i Biden asiakdkaidon sirlymal pahalusta toisean Oval
_ naultl:wnu-rm : eritdsen riskinktiksl. Mybs lagtensuojelun asiakas wol tanila koulun, tenmeydenhuclion, pEykiatrian,
b e i el - B ek e Bt | WL \ A B T o R R A s i rempnde PP P T i T

1 {arpeitaan vastaava, vasdtan paivelunaritajien vallsta yhteistyots, ossa erlyisen lirkad on bedonkulku or bimijoiden

Asiskkaalta 13 hdnen huolealman pyydetadn lupa tefojen valhtamiseen tarvittavien boirmijoiden kesken Tiedomvaikoa
tohchan lavitloessa kinalisesti tai suullizesil. Lisaks fiedonvaindossa merkittdvassa roolssa on yhileisal newvonpidol 1ai
pabaverit, joihin osalislumme tarvitaessa Tiedonvinlio kinjataan asiakkaan asiakastietohin,

Alkhankimtans tisrtabud nahoalis

Ahankinnagta laadfasn erilinen sopimus palvelun [Eaajan kanssa. Silld varmistetaan, varmistataan, atta alihankintana
tuntetut patvelut vastaaval nille ssetetiuja sisallo-, laaty- ja asiakasturvallisuusvastimuksia, TAES hatkeli medla & alihankintaa,
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7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhitelstyd turvallisuudesta vastaavien viranomalsten ja toimijoiden kanssa
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pelastusturvalisyudesia sekd asumisterveyden burvallisuudesta vastaavat erl vianomaiset kunkin alan aman kainssBdannon
perusteella, Asiakasiurvalisusden edistBminen edellyRad kuitenkin  yhbeistyOtd muiden lurvalisuudesls vasiaavian
wiranomaisten |a tolmijoiden kanssa. Palo- ja pelashesvianomaise! asetiaval omat velvoitieensa edellyliimalld mm,
poisiumisturvallisupssuunnilelman  ja imolusvelalituss palo- ja0 muista onnethomuusriskestd  pelasiugviranomaigilie.
Asiakasturvallisuutia varmistas omalla cosalsan myds holhoustolmiiain mukainen  imoitusvebvollisuss  maeisiraatile
gdunvalsonnan larpeessa clevasta henkikstd sekd vanhuspalvelulain muksinen velvollisuus imoitiaa kkidstd henkilista,
joka on Amalsen kykenemion huokshtimaan iSestian Jfesibisssd kehilelaan valmiviesia myds iikkiicden henkididen kaloin
kohtalun kohlaamesean ja ehkilSsemsesan,

A L S L Ve UL SEUTRINESSE |8 RaTH TSRS LArKEIAEL O8] (YOS OB THAVEINTENIL (8 8= RS

Toimililpihimme  laaditty  pelastussuunnitelma  kéydadn 18pl s8anndllisin vBliajoin ja s& on dsiakkaiden |uettavissa
toimitiloissamme, Pelashssuunniediman pévttimisestd huolehti isénnditsia. Tuopan henkikiunnalle on laaditly mybs oma
polastusswunnitsima, jonka plivityksestd vasies toimitusjohtaja, ToimBloihin on lehbly palo- ja terveystarkastus.
Palolarkastuksen mydtd palovarcittimel ja sammuluskalusio on péivilelly sekd halapoistumistiel menkitty, Lisaksi toimitdojen
yleEkunio, sekd ensapuavilingistd ja palovareittimel tarkastetaan sdanndlisest. Likkuessa toimililojen ulopuolella retkilla ja
redssulia, on tydnlekijGild mukana ensiapureppu, [ossa larvittaval enslapuvlineed. Tydatekijbille on laaditu myds lyhyel ja
salkedt chisst yieisimmiksi ardoitujen ktiiRanteiden varalie.

Lisaksl asiakasturvallisupdesta vastan oslopaheluna Securilas. Tybnbakijdild on kiybssa hahyspainikkesl, joilla saadaan
halyieltyd tarvidaessa warlja avuks! uhkasvean filantesseen, Painkkecla pystylsin myds halyamain apus, mikéh
tybnbekialie sattuu [olain (esim. sairaskohtaus) ja Hanne vaali paikalle uuden tybntekijin

Tyntekiitilla on fitliv ensiapukoulutus (EA1).

Henkildsti

| Holto- ja hotvahenkilGstbn mbddrk, ralenne ja riittivyys seki sijalsten kiytin periaatteel

Henkil&stismunnifialssa otetaan  huomioon  Ieimintaan soveletiava lens8adantd, lubten esimerkiksl  yksiyigessh
péivahoidossa varhalskasvatuslaki ja péivahoitolaki ja lestensuckaluyksikiissi lastensucielulaki sekd soslaalibuolion
ammatihenkilSists annetiy laki, joka tuli vomaan 1.3.2016, Jos folminta on lvanvaraista, abetaan huomioon myds uvassa
madritelty henkidatimiboliss ja rakenna. Tanvitlava henkiBisiomidicd rfippeu asiakkaiden avun tarpeests, madrasti ja
nimimaympirisiosta. Sosipalipabwiuja fucttavissa yasikbissd huomicsdaan erityisesti henkilislon nitliva sosiaalibudlicn
ammalilingn asaarminegn,
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TUOPA:lla on palvelisdan toteuttamisesn osalistiuvas vakiuista henkilbkuntaa yhieansa 6 henk#oa,
flla listatiuna nenkiGkura koulbuksingan;

Taimitusjohiaj
sasionormi (amk), vakauttavan pari- ja perheterapian- menefelmdkoulutus, lhiesimiestySn ammattitutkinio, joblamisen @
yribysjohiamézen arikosammallilulkingo

Ohiaaja

ek N LA R L PN e R SR s o 0 Gl i RS DL, e OO L R v s A

Ohjasja
iShihaitaja, midleniereeys- [a paidetyon erkolsammattitutkints, TRALIMA csana eldmantarinaa — koulutus (Trawmatistoinen
tyfiskenbely lasien ja nuonen kanssa)

Crhjaaja
Eikilitaja kasten ja nuoran hoito ja kasvatis sekd mislenenveys- [a paihdetyd, eldin avustainan valmentaja (Solution
Focused Animal Assisted Therapy, SFAT) & elain avustainen neuropsykiatrinen valmentaja

Unjaza
lasdmn ja muorben atyisohjaaa & IBhiboisia mislerierveys: [a paihdelyd, TRALMA, osana elamantainaa — koulsius
[Traumaticioinen hiskantedy lasian ja moren kanssa)
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sosonami (Emk), Rsten (a8 nuorken eritytsohjaaja, mielentarveys- ja paihdatyia efikolstumiskoulius (amk)

Yksikan sijaisten kiytdn periaxtiest ;
wmmtrﬁtukjtulsm henkilokunnan voimin, Tarviiaessa reknyloimme tyblehtaviin riiltivan ammallifakoisia

wiiamlml

e -

Erikseen soviltaessa ohjsajisia ensisiaisest ihiesimiestyShtn koulutelti ohjasja syaistaa toamitusohlajan operalivisessa
tyi5sa, hiinen olessa estyryt pyihnsd. Yhitibn halitus sijaistan toimilusjohiaaa muissa lakisdateisisss tehidvissa.

Henkildstavolmavarajen rilttinyyden varmistaminen

Tytikuorma jaetasn iasapudlisesti. Liudet asiakkaat, tyGniekididen tytiameet ja hankiastin woimawaarogen rlitkivyys
arvicidaan vikoitain pidetiévissd limipalaveraissa, Asiakkaan pabsiun laadun varmisizmiseksl henkibsion subieen tehdiEn
tarvilaessa muuioksia, henkildsidvoimavarat, asaaminan, Sovelluvus ym. hucerdoiden. Tarvittasssa tyota tehdadn

tytiparityGnd tai timitytni, yksintybskantelyi anvioidaan jatkircasti.

TyGniekiplla on sainnalisel ryhmityinohjaukset. Tanvllasssa heikd on kivieltivisss myds ykeilotyonohjaus saka
tyfpsykologin paivelut.

Henkilaston rekrytoinnin parkasatbest

Henkistin rekryicintia chjaaval tyStainsABdintd ja tybehtosopimuksal, jressa madritalliin ek tybntekjdiden efid
tybnantspen oikeudel ja vatolisuwudel Erityisesti palkatiaessa asigkaiden koderssa ja lasten kanssa lydskantaleii

fyBntekihith olotaan hUOMIOON erfityizeatl hankildidan sovoltuvuus ja luctoftavuus, Tamdn lisibsl yhsikiBa wol olla omia
| henkitsion rakenteeseen ja ceaamisaen lithyia resrytointiperiaatiaia, joist avoin tiedotlaminen on tirkeda nin tytn hakijolle
| R T DT .

Mitkii ovat yksikin henkildkunnan rekrytointia koskevat perisatiest?

Fimkrytoinnil efvat koskaan perustu yhden henkilon andoon, vaan rekrytolnnaissa on mukana vahintaan kaksi Tpdnantajan
oouslajasa.

Rekryioimme ama riitidvin pitevas ja tyblehtavin soveltuvia henkiditi. Pyrimme joustévaan @ sujuvaan rakrytomntin.

Ritan Mqﬂ'ﬂinnlitn mlatnan hasaminnn orihdcsaefi nalalkicnidan badoloos (& legien b i i lr_u-ii-h-nrnl-uwipn
sovelluvuus ja lustettavuus’

Rekryloinnit tehddan huolelia ja perusteslisesti, Perehdymme tyBrekijiiden siempaan Lydhistonaan larkasl. TyBnbekijaiden
parshdytyksean panostetaan ja lyinkuva tehdain tydrekijille sebviksl jo rekrylointivadheessa. Salvitimme aina uyden
tydntakijan mahdolisen ricostaustan ja pyydimme tydntekijbitimme alalle soveliuvuutts varlen rikosrekislericiiaen
nihtvaksl,

Kuvaus henkiloston perehdyttamisests ja taydennyskoulutuksesta

-t ow i m.n m e E 1 ' g =

amavalvonnan loleutiamisesn. Sama koskes mypbs yksikossd tydskantelevid opekelijoia ja pilkian thista poissacieia, |
Johlamizen ja keulduksen merkitys korostuu, kun tydyhleisd omaksuu uudeniasta toimintakultiuuria ja suhtautumista
agiakkaisin ja ydhan mm. itemaariamisoikeudan tukemisessa {ai omavalonnassa. Sosiaalibuclion ammattihenkldlatssa
sisdeladn tybntekiditen vohlvolisuudesta yliipitaa ammatilista psaamistaan |a tydnantajien vehollisusdesta mahcolistaa
tybntekijbiden taydennyskoulultautuminen.

Sosiaali- j@ terveydenhuolion vahortalaiesa {1.1.2024) saddetddn tydntekijan velvolisuudesta [#5-30 §) tehda dmodus
havalsemastaan  epdkohdasta 1al  epdkohdan uhasta, joka liglyy @siskkaan sosisalihuolion  toleutlamiseen.
Wrotusveholisuuden toleutiamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjest, jofka oval 083 cmavalvoniasuumnitelmas. Lakssa

bR, HE] WSS A e st TUE L S T ekl Fa e b e i, a1yt e L AT e

limaituksen vastaanoltaneen tulee kiynnistad toimet epakohdan ta sen uhan poistamiseksi (B elei niin tehda, iimoXuksen
mmlmmmmmumm Vrsikin omavalvonnassa on méantelly, miten riskinhalinnan prodessisen
spikontin litlyvit korjaaval loimenpitest Lotautataan, Jos epikchla on sefiainen, elia se on korjatiavissa  yksikin
omavalvonnan menelielyssd, se olelasn vaMtomast siefld tyon ane. Jos epAkohta on sellaingn, eltd so vaali
jarjestimisvasiuussa olevan tahon totmanpibeiti, aiimetidn vastou korjaavista iobmenpiteisll toimbmitaisehe laholle,

Miten wkaikbssd huolehditaan tvéntekilGidan i3 oolskeliisiden cershdvivksasti asiakastvihon ia oamiavalvannan
l tgleutEamisaen §
|
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Tyongn perahdytys tehdadn aina huciella fa suunniteimaliisesti. Perehdytyksesia pideldin kifaa. Pershdytamme aina
yritykseen, tyGhon, assakastyBhdn ja -kiylantesin, urvallsuusasioibin seki Hetosucjaohjeisiukeaen. Lisdksi kdymme aina
yhoessd [Epi conavalvoniasuunnitelman ceana perahdylysta,

Miten henkildkunnan velvollisuus tehdi imoitus asiakkaan palveluun liittyvistd opdikohdista tai nidden uhista on

| B, e e
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omavalvonnassa {hﬁlﬂ I'I'I:H-'ﬂ.hﬂ.ﬂ“}- :
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Tyortekiilla on veholisuus imoitaa epikohdista toimitusiohtajale fai vaifloehioisesti kiala se laatupoikkeamana Fro
TyGturvaan sillii osin, jos patveiuun Eilyva epdionta on tapahtumd cmassa leiminnassamme. Toimitusjohtaja otiaa iimolluksen
vastaan kirjgfisena ja kifatiy batupodkkesma kifautuu jaresteimadn, jossa myds sen jatkokasittely tapahbuu. Kogaaviin
toimanpiteisin fyhdytain ina toimitusjohlajan toimesta ja niistd tehdain larvilaessa mybs kigallinen sehvitys sekd niden
iy 1andittaessa mpds omavalvontasuunnibeima pdibvilelisn

Mikali tGnbekia hakma tehdd moitluksen apikohdasta paperisena, voi sen ioimitsa lukitussa toimisiossa olvisan lukiltuun

a1 R A
Henkilé&unnan tiydennyskoululuksen jirfestdminen

Henkildkunnan koululustarpesat kanoketaan vuositain, Tarvikaessa henkilkunnale lajotaan Eydennys- tai isikouktusla
tydihin. Pyrimme siihen, ettd jokaisele henkibkunnasta tarotaan koulutusta vahintian kaksi piivia kalenterivuoden alkana.
Henkidkunnan koulutussuunnitelmasta vasiaa johto {8 58 kisitalliin vuositiain henkiltkunnan kanssa. Tutkintoon johtavista
koulutubsista ja nillin hakeutumisista vestaa oimitusjohtaga.

Toirnitilat

Ovrawabeoniasuunnitelmasn laadiasn kuvaus toiminnassa kiyteltinvista toista ja niden kiyton periastieista Sumnitelmassa
kuvataan muun muassa astakkaiden sijotiamiseen liittyvat kiytAnndt esimerkiksi miten asiakkaal sjoltataan huoneisiin 1ai
miten varmiietaan hoidin vksiyisywden sudjan toleutuminen. Suunnibelmasta kiy mycs Imi, mien asulkaiden omaislen
wiaradul fai mahdallisel yopymiset voldaan jarjestai.

Tilojen kiiyton petiaatiest

TEETHTH o TS ASTANAL LR NaaNEEea. v BN SiTird Anan Rani it |BTPEBiieg lnlghn Bafmanalas diyulia,
pois sulkien erilaset ryhmitoiminnol. Henkilikuntamme pormastaa tioen kéylibd, jolta prsfymmae hunvaamadn asiakkaiden
yhailyisyyden suojan ioteutumisen.

Silvous ja pyykkihuoito

Yisikin sivouksesta ja pyykkinucliosta huclehti henkilokunta. TEt8 varten on tehty sivousista, johon tyGntekijat vuorollazn
kulttaaval tekemansd sivoustytl Yiskon tolminnasia vastaava vastsn ja valvoo nikden toteutumisia

Teknologiset ratkaisut

Henkiitkunnan ja asakkaiden lurvalisuudeasta huolenditaan eritaisilla kidurmalvoriakaseroila seka halytys- ja kutsulaiteilla.
Omavahontasuunndelmasss kuvataan kiylossa olevien latieiden kiyton perisatieot el esimerksi, ovatko kameral 1Bllentavia
wai eivil. mihin laitteita sioitetaan, mihin tarkoiukseen nild kiyietadn (@ kuka niden asianmukaisesta keyiosts vasiaa.
Suunnileimaan kirjalaan mm. kotihoidon asiakiaiden lurvapuhelinten hankintaan @ty peraatieat |a kéytanndt sl niiden
kdyton ohisamisests ja ieimintavarmeudesia vasiaava Iydnlekid.

Tuopaen oeminicessa tai Tuopan NenioKUNNaila MuULSomaan & os kinlbasd eiknsd vavontaimimeit, kuan esimenisl 2ani- [
i videotaBerrusiailleda.

Henklfiounnan kidssi an hilhdyspainike vanljan kutsumista varan,

Miten aslakkaldon henkilokohtaisessa kividssh olevign turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaamingn
warmistelaan?

Turva- ja kulsulaiibeiden tormintavarmuudesta vastagvan herkildn nimi ja yhieystadot?
Spcuritas, live Aulio p.040 589 34062
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Terveydanhuollon Laitteet [a tarvikkesl

Sogiaslhuciion yksikbissA kiytetidn pakon edaisia terveydenhuolion [afttedlcsi @ tarvikkeisi luokitelie velineRa @
heoibotanvieta, jolin lithyvista kiytinnaista sifdetisn wreeydanhuolion laitteista jn tarvikkessia annetussa |aissa (B292H0L
PO -I':\.F_.".:'.-llilkl-l':UJi it dititing St BTt el ok, P ity i Py -i.-l:i-.--"'u-ru-n-‘ T T T R Rt T B ] Ln
yhdsieiming kiylettivia lailelta fai tarvikelia, Jonka valmistajs on tarkeittanul muun MUEASSE sairaudin 18 vamman
dagnosointiin, ehidiisyyn, tarkkaluun, hofoon, ligvitykseen 18l anatomian tal fysologsen foimmnon tutiimukseen tai
karvaamisesn, Hoitoon kivietiivi lailteita oval mm. pyiritucit, rolaaticdl. sakaalasingyt, noatolaitieat, verensokeri-, kuume-
ja vesenpamemittarit. kuulclaflesl, hasvasidokse! ym. vasiaavsl, Waliran madriyksessd 2010 annclaan chjeat
tarveydenhualion kaitteiden ja tarvikkeiden aiheutlamista vaaratilanteista tahtdvista imoiluksisia,

nhualion ammattimaista kiyiBjsa koskeval velvoitteet on masrielty Rissa (24-26 §). Organisastion on nimettiva |
vasluuhenkild, joka vastaa sith, eta yksikissd noudatetaan terveydenhuolion latteista ja tandkieista annéllud lakia ja samn
nealls annethin sARdkes.

Aslakiaan tarvisemin apuvilineisin pershdyteliiin asiakiaan kanssa tybskentelevil tybntekial, esim. InBUBEnipUmap.
Asiakas ise tai asiakiaan hugliosts vastaava perehdyttas tydntekian apuvilineiden kayttion. Mial lailiest eivil toimi oikein,
niistd edoietaan vilitbmdst asiakasta jatad hdnen hucllajaansa ja chjataan olemaan yhteydesss terveydenhualioon lafieen
toimimattomuuden vuoksi.

TUOBAa &l ole kayissss tervaydenhuolon |aittelta tai vilineild. Asiakkaan ioimimatiomista lailteisia ja sen aihautamisia
vaaratilanteista 1hdaan imoitus Pro Tydlurva-jérjestelmaln. Lisiksi asiakasta |aftai hinen huoltajaansa ohjataan olemaan
yhieydessd lerveydenhuoltoon laillaen toimimattomudan vuoksi.

Terveydenhuolion kitteista ja larvikkeista vastasvan henkilin nimi ja yhieystedol

Riiltivistd hatdensiapuvilingisttstd vasias
Katia Kuusirati p. 0408276373,
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B ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaathucliossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa padeltivia henkilitiotoqa. Hyvalth tietojen kisttalyita
edallytatiisin, elti se on suunnRefiua koko kistelyn alusta kirjaamisesls aleen tistojen hiviltdmiseen. Rekisterinpdajan on
rekisteriselosteessa maarielava, mitd asiakasta koskevia tietofa paieluntuotifa rekisterlin talleniaa, minin nati kiyteldan ja
kuuluviksi kaikki ne tedot, joita kiytatadn samassa kiyiibtarkodukesssa, Asiakkaan suostumus ja tetojen kiyiidtarkoitus
miaiirittivi en toimijoden oleuksia kiyitia en rekisteredhin krjatiuja asiakas- ja potilastietoa. Sosiaalihuclion asiakasbetojen
salassapidosta ja luowutlamisesta sdbdeladn sosisihuciion asiakkaan agemasta ja pimeukssla annefussa lalssa ja

potilastieinjen kiyiGsts vastaavasli poliaan asemasta ja olkeuksista annetussa laissa. Terveydenhuolon
ammattihenkdsn kirjsamat saraudenhoiioa koskovat tiedot oval potiastistola ja siten e kitfiGtarkoilukeeen tarvobettuja
tiataja, jolka kifataan e rekisteriin kuin sosisalibuollon ssiakastiedot.

P .z j == T ]
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Paiveluntucttajan on laaditiava sosiaal- ja tervaydenhuoBon asiakastietofen sihkdisests kisittelystd annetun lain {158/2007)
18 h §:n mukainen tietotunvaan ja lislosuciaan sekd totojdnestelmien kiyitisn littyvd omavalventasuunnitelma. Tietosuajan
b e ikt B WURUioATe TR (RS AR Ik PR e, e e g Tl o Jo el R |
olennaisten vaatimusten tHyttymisessi merkiltivid polikeamia. Jos pokkeama wvol aibeuitaa merkillivin rnison
poldasturvallisusdalle, ietoturvalle tai tietoseojalle, sild on Imoitettava Sosiaal- |a terveysalan lupa- ja valvontevirasicle,
Laissa skadetdan velvolisuudesta laatia asianmukalsen kayldn kannalta tarpeeliset ohjoet tietofiidestelmien yhieyleen

Koska sosiaalpalvela annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuy henkilGrekister) 1al rekisterafta (tietosuojalaki) tsta
gynlyy myds velvole informoida asiakkaita henkiiGtietojen lulevasta kisitelysth sekd rekistendidyn okeukssta. Laatimalia
rekistarisaiosiotta hieman laajempd Ustosuoaseloste toteutuy sarmalla myGs tBmé lainmukamen asiskkalden informont,

| Rmkinterfiidyilh nn nikmis tarkastaa lislonsa @2 vaatia tandiaessa iiden kodasamisia Tarkasherevndd in kodasmiavasiimnis |
VOIIaan eomian reksiennpajaie IDmakkeos. JO5 NeRSsIenNpEa & anna pyyOeTyR DT a1 RIefayTyy IEREMEsia vaadanja
korjauksin, rekisterinpitajan on annettava kifalfinen piatis kiefaytymisesta ja sen pefustesia.

Kun asinkkaan palvelukokonatsuus muodostuu $ekd sosiaakihuolion efta terveydenhuclion palveluista. on tigrlojenidstlahys
suunnitelessa huomiciava erityisesti sosiaaliwolion asiakastetojen ja lerveydenhuollon potiasasiakifatielojen erifisyys.
Tietojen kisfiehd svunnileliaessa on olettava huomioon, eild sosiaalihudlion asakastidol ja terveydanhuclion tadol kiatan

| Asiakkaiden aslaxifat oval aina pahweduntilsajan asiakinog. Kiylossa on Happula-asiakastislojicesteima. Asiakastieioi
| icgma. e sstabidad wmn toMinidoon Klooooless a®d wiid adisiolds ooogrgess fide asiteinaot ponemiooolz, Dasomiss
saifyloliaval asiakifal pdetasn lukkojon takana palolurvallisessa kassakaapissa Laivurinkadun toimistotioissa. Asiakkaiden
asiakijoia ai luovuleta mestd asiakkaille, vain ja ainoastaan viranomaiselle, Asiakkuuden padtyttyd asiakastiedol poistetaan
Mappulasta [ toimitetasn tlaajale arkistoitavaksi Ilsemaksaville asiakkaille asiaxifat kovutetaan asiakkuuden padtyityd.

Tietosuciaan ja henkilitieiojen kasittelyyn pecebiyy toimitusjohtajan fisiksi betosucjavastaava. Tielolurasta vasiaa
toimitusjohtaja. Olemme laatinest tyGnteiidilie tietosunjaohjean seki ahjeen etolurvapoikkeaman varaie. Henkddhurnalle
tarjotaan rit&va koulutus tietosuajaan ja hankiGtietojen kasittelyyn sekd kifaamisean lityen.

| Teetosuojavistasva yhiessh toimitusjohtajan kanssa paivitlis gaianmukalsan liedon Getoauajaan ja henkldtistojen kisitlalyn
| totbutumisesse, Asisnmukainen henkistietojen kisilely on myds 0sa tybrtekiian perehdytysta. HenkiSkunnale tarotaan
mibEvE kouhitiss lietosuniaan ja henkidtietojen kasibelyyn [Ehan,

Misei yhsikkénne rekisteriselosts tai tietosuojaseloste on julkisesti nimivissa?

Rekisteriseloste ja tetosuciachje ovel nahidvild icmiilsiszamme Bmoitustaululls.
Tietosuojavastazvan nimi ja yhtoystiedol

ey g e e B




? T
Toety Versio 1.376.2.2025

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

| Asiakkailts. henkildkunnaiia ja riskinhallinnan kaulta saadul kehmamistarpeel ja alkatauly korfasvien loimenpiteiden
| toleuttamisasta.
Viakkiskohiaista tietoa pahelun laadun ja asiakasturvalisuuden kehiltinusen tarpessta saadaan useisla ari lantestd,

Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epdkoMalmaotukset ja liesoon pulksat kehmamistarpesl @& nilbe soviaan riskn
vakavuuten mukaan suunnisime. milen asia hodetaan kunioon.

10 OMAVALVONTASUUNMITELMAN SEURANTA

Omavalvortasuunnilelman hyvaksyy j& vahvistaa toimintaykskon vastawva jontaja.

Paikica ja paiviys
Raahe 6.2.2028

Katja Muusirati




